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DIEU KHOAN BAN HANG VIINDOO
(M sd: VIIN.SAL.CON.210922)

Cac Diéu khoan Ban hang chung duéi diy quan 1y viéc ban cac San pham, Dich vu cua
Cong ty C6 phan Cong nghé Viindoo (tir nay goi tat 1a Viindoo) cho khach hang. Cac
diéu khoan b sung c6 thé ap dung cho cic San pham hodc/va Dich vu do Viindoo cung
cap (vi du: Thoa thuin cung cdp phan mém Viindoo). Cac diéu khoan bd sung ndy s&
duoc uu tién ap dung néu khong nhat quan véi Piéu khoan chung.
Vui long doc k¥ trude khi dat hang tir Viindoo. Xac nhan don hang véi Viindoo dong
nghia véi viée khach hang déng ¥ tudn thu tat ca nhimg diéu khoan nay.
Piéu 1: Hop dong

1. Pbi v6i moi San pham, Dich vu duoc cung cap bai Viindoo tai Website ndy, bang
cach nhin vao nat "Thanh toan Ngay", ban dong ¥ voi toan bd Chinh sach cia
chung t6i va hiéu rang thao tac dit hang sé tao ra mot giao dich dién tir ¢6 gi tri
va hiéu lyc nhu mot hop dong ban gidy thong thuong. Ching toi s& giri email xé4c
nhan don dit hang vé dia chi email ma ban cung cap.

2. Hai bén dong ¥ rang viéc xac 1ap don hang khi nhan vao nut "Thanh todn Ngay" s&
tao ra mot chit ky dién tir c6 hi€u lyc ngay lap tirc va co6 gia tri phap ly theo dung
quy dinh cta phap lut vé giao dich dién tu.

Pi¢u 2: Hoa don va thanh toan

1. Héa don phai dugc thanh toAn trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy xuit hoa
don, trir khi trén hda don hoac don hang c6 chi dinh mdt khung thoi gian thanh
toan khac.

2. Trong truong hop khach hang khong thanh toan dung han, Viindoo c6 quyén tam
dimg cung cip dich vu. Néu qua han thanh toan 45 ngay, hé théng cua Viindoo s&
tu dong huy toan bo dich vu va dir liéu lién quan ctia khach hang.

3. Chi tiét xem tai Diéu khoan thanh toan:
https://viindoo.com/vi/policy/payment-policy.

Diéu 3: Bio hanh
1. Noi dung bdo hanh

Phan mém Viindoo s& duoc bao hanh mién phi trong 90 (chin muwoi) ngay. Riéng

d6i voi dich vu Viindoo SaaS, khach hang s& duoc hd tro tinh ning trong 3 (ba)
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niam theo vong doi san pham. Mot phién ban ctia Viindoo ¢ vong doi 3 (ba) nim
ké tir ngy phat hanh.
2. Phuong thurc bao hanh

Khi ¢ thong bao cia khach hang vé sy ¢6 phan mém, Viindoo s& cin cir vao
nhimg tmg dung khach hang d3 mua va tinh chat, tim quan trong cta thong bao dé
thuc hién khic phuc, giai quyét su ¢ hoac 15i cua chuong trinh béng mot trong
cac bién phap sau:

e Budc 1: Hudéng din khach hang tao yéu cdu hd tro tir trang:

https://viindoo.com/ticket;

hodc giri email dén: support@viindoo.com

e Budc 2: Ho tro, hudéng dan khic phuc su ¢ hoac 13i qua Email, Skype, mdt

) phﬁn mém hd tro truc tuyén, dién thoai...
Thong thuong, cac yéu cau bao hanh cta khach hang duoc xur Iy khong qua 48
(bbn muoi tam) gio ké tir khi nhan duogc thong béo.
Pi¢u 4: Quyén va Nghia vu ciia Viindoo
1. Viindoo cam két cung cép dich vu ding thoi han theo 10 trinh da théa thuan. Tuy
nhién, Viindoo khong c6 nghia vu phai dat két qua nhat dinh nao cho khach hang.
2. So hiru tri tué:

e Viindoo cam két co ddy dui tu cach phap nhan, quyén, thim quyén trong
viéc cung cip quyén tac gid/quyén so hitu tri tué dbi voi San pham, Dich vu
do Viindoo phat trién theo quy dinh s¢ hiru tri tué ctia phap luat Viét Nam
va cac diéu udc qudc té. Viindoo hoan toan chiu trach nhiém va bdi thudng
thiét hai cho ban néu xdy ra tranh chép, kién tung bat ky lién quan dén viée
vi pham ban quyén/quyén sé hitu tri tué ctia San pham, Dich vu ma Viindoo
cung cép. Viindoo thyc hién cac bién phap can thiét va phu hop bao v¢ ban
khoi cac tranh chap, kién tung véi bén tht ba lién quan dén viéc vi pham
ban quyén/quyén s& hiru tri tué ndy. Viindoo bao dam giit cho ban khong bi
lién quan, dudi bat ky vai trd nao, dén bat ky tranh chap, kién tung nao nhu
da néu trén.

e Viindoo ¢6 quyén yéu cau ban, trong pham vi dugc trao quyén, chiu trach
nhiém 4p dung cac bién phap can thiét va phii hop dé bao mat va ngin chin

cac hanh vi xdm pham s¢ hitu tri tué trai phép tir bén thir ba, cling nhu tuan
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thil tuyét d6i ndi dung cac thoa thuan, gidy phép, ... duoc phat hanh kém
theo San phém, Dich vu va hoan toan chiu trach nhi€m trudc phap luat dbi
v6i bat ky hanh vi vi pham s& hitu tri tué ndo.

3. Viindoo bao luu quyén diéu chinh, stra d6i, bd sung ndi dung ciia Pidu khoan nay
vao bat cr thoi diém nao cho phu hop véi hoat dong thuc té hodc/va phu hop voi
quy dinh ctia phap luat bang cach ding tai ndi dung da duogc diéu chinh/stra d6i/bd
sung thong qua vigc dang tdi  chinh thuc trén  website

https://viindoo.com/policy/terms-of-sale. Piéu khoan Ban hang Viindoo s& c6 hiéu

lyc sau 5 (ndm) ngay ké tur ngay dugc dang tai. Viéc ban tiép tuc su dung Dich vy,
San pham cta Viindoo sau khi dugc thong bao dong nghia voi viée ban di chip
thuan Piéu khoan duoc diéu chinh, thay doi.
Piéu 5: Hiéu luec
1. Diéu khoan Ban hang Viindoo nay dugc danh sé phién ban 1.0.2, ban hanh ngay
21/09/2022 tai Try sé cua Viindoo va c6 hi¢u lyc cung ngay.
2. Diéu khoan Ban hang Viindoo phién ban 1.0.2 nay thay thé cho toan bo cac phién

ban duoc ban hanh trude thoi diém co hidu luc.

CONG TY CO PHAN CONG NGHE VIINDOO
TONG GIAM POC
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